
Verkoper retail /  
Retailmedewerker (bbl)
Ik ben gastvrij, klantvriendelijk en een ambassadeur  
van mijn winkel
flexibel | het hoofd koel houden | klantvriendelijk | omgaan met geld  | 
omgaan met mensen | organiseren | plannen | producten verkopen  | 
productkennis | samenwerken | verantwoordelijkheid | verkooptechnieken

Als verkoper retail ben je vriendelijk en behulpzaam. Je zorgt ervoor dat de klant  
een passend product aanschaft en blij is met zijn aankoop. Om dat voor elkaar te  
krijgen, leer je verkooptechnieken. Goede vragen stellen betekent goed  
verkopen. Je kunt dus goed omgaan met mensen én met geld.

Ook als het druk is in de winkel houd jij je hoofd koel. Verder vul je steeds op tijd  
de voorraad aan. Jij zorgt dat de winkel er altijd netjes uitziet en zorgt voor een  
goede sfeer die past bij wat de winkel wil uitstralen. Als het fijn shoppen is in  
jouw winkel, komen klanten terug.

Tijdens de opleiding werk je in blokken van 10 weken. Met beroepsopdrachten  
leer je het vak door en door. Je leert bijvoorbeeld hoe je de werkzaamheden in  
de winkel gaat uitvoeren. Je werkt soms individueel en soms in groepjes aan de  
opdrachten. Je leert samenwerken, uitvoeren, plannen en organiseren. Zo ben jij  
straks hét visitekaartje van jouw winkel of product. De opleiding Verkoper retail /  
Retailmedewerker heette voorheen Verkoper.

Waar leren en werken samenkomen

Niveau 2
bbl

2 jaar
Startmoment: augustus
20% school
80% werk
Crebo: 25808

Interessegebied(en)
Economie, Verkoop & Administratie

Summa Business
Sterrenlaan 10, Eindhoven


